
QUE SE PASSE-T-IL QUAND 

JE PRENDS UN VÉLIB’ ?

Échanges d’informations entre la 
V-Box et la Com-Box, et prise en 
compte de la demande

Pour prendre un Vélib’, 
j’allume la V-Box

Données utilisateurs :
service clients

Données exploitation : 
maintenance et régulation

du service 

Appli et site Vélib’ :
mise à jour du 

compte utilisateur 
et de la carte 
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Échanges 
d’informations entre 
la Com-Box et le data 
center qui traite la 
demande de prise du 
Vélib’
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